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Introducción
Este módulo describe, desde un punto de vista práctico cómo desplegar y comunicar la Estrategia, concretada en el Plan Estratégico de la empresa de nueva creación (MÓDULO 3).
	[bookmark: _Hlk82429224]MÓDULO 1
	El Propósito de la empresa:
· Explica por qué su actividad es importante. 
· Establece las bases para crear y proporcionar valor a sus clientes y resto de grupos de interés. 
La Visión de la empresa:
· Describe lo que trata de alcanzar en el largo plazo.
· Sirve de guía clara para elegir las líneas de actuación actuales y futuras.
· Proporciona, junto con el Propósito, las bases para definir el Plan Estratégico.

	MÓDULO 2
	[bookmark: _Hlk82275793]El Análisis y diagnóstico estratégico define “dónde está la empresa”, cuál es su punto de partida de cara a alcanzar su propósito y conseguir hacer realidad su Visión

	MÓDULO 3
	La Estrategia de la empresa de nueva creación:
· Describe cómo se pretende alcanzar el propósito.
· Detalla los planes para acercarse a la visión: objetivos estratégicos a alcanzar y planes de acción (financiero, comercial – marketing, calidad, RRHH…) que nos llevarán a conseguir los objetivos.

	MÓDULO 4
	Explica cómo la empresa va a ejecutar su plan estratégico, responsables, temporalización, herramientas de seguimiento, evaluación y revisión (planes anuales – seguimiento del cuadro de mando integral – despliegue de objetivos…).


En el módulo también se especifica qué factores se han de tener en cuenta y con qué herramientas se puede contar.

RELACIÓN DE ESTE MÓDULOS CON OTROS MÓDULOS DEL ITINERARIO
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1. [bookmark: _Toc84588461]MODELO DE NEGOCIO – CADENA DE VALOR
La cadena de valor empresarial (según el modelo de Michael Porter) es un modelo teórico que permite describir el desarrollo de las actividades de la empresa generando valor al producto / servicio final. 
Nos permite examinar y dividir la empresa de nueva creación en sus procesos más relevantes, y visualizar cómo se relacionan entre sí. De esta manera podemos representar (y explciar) cómo funcionarán las fuentes de ingresos y los costos, así como en qué radica la diferenciación de nuestra nueva empresa.
Es conveniente que describamos la cadena de valor de nuestro nuevo negocio, alineándola al Propósito y Visión. Para hacerlo, podemos utilizar la Plantilla - Plan Estratégico - año - EMPRESA: pestaña “Cadena de valor”.
	[image: Cómo hacer una Cadena de Valor? - Milagros Ruiz Barroeta]



El concepto de La cadena de valor empresarial lo hemos utilizado ya anteriormente cuando realizabamos el análisis interno (MÓDULO 2 - para facilitar el análisis de datos) y cuando definíamos los objetivos estratégicos (MÓDULO 3 - en la perspectiva de los procesos internos).


2. [bookmark: _Toc84588462]plan anual - seguimiento
Dependiendo del sector de la empresa de nueva creación, el horizonte temporal de ejecución de un Plan Estratégico puede variar desde un año (para sectores más dinámicos – inestables – en transformación) hasta 3-4 años (para sectores más estables – consolidados).
Es conveniente contar con una herramienta que nos permita realizar el despliegue y seguimiento del Plan Estratégico por ejercicios anuales – el Plan anual que:
· Concrete qué Líneas de actuación de qué Programas debemos ejecutar durante el año – quiénes serán los responsables – cuándo comenzar y cuándo terminar.
· Permita el seguimiento de su ejecución, así como su valoración final (eficaz – no eficaz, en función de su impacto en la consecución de los objetivos estratégicos con los que se relacionan).
Podemos utilizar la Plantilla - Plan Estratégico - año - EMPRESA: pestaña “Plan anual” para hacerlo. En ella reflejaremos toda la información de la que anteriormente hablábamos, previa adaptación al tamaño – organización de la empresa de nueva creación:
	[image: ]
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Ejemplo – Plantilla - Plan Estratégico - año - EMPRESA: pestaña “Plan anual”
Además, podemos realizar seguimiento periódico del estado de ejecución de cada línea de actuación, adaptando los estados de ejecución propuestos a la realidad de la empresa de nueva creación (en función de su tamaño – organización pueden no ser necesarios algunos de ellos):

	Definición de estados GI (Grado de Implantación)

	GI 1
	Línea de actuación lanzada: Línea de actuación comunicada y compartida con el/los responsables; fecha establecida para pasar a GI 2
	

	GI 2
	Línea de actuación descrita: hay un responsable/equipo responsable de la realización que conoce en lo que consiste y cómo la va a llevar a cabo; identificados los requisitos para la implantación y aprobados por quien corresponda; fecha establecida para pasar a GI 3
	

	GI 3
	Línea de actuación ejecutándose: se está ejecutando y siguiendo; fecha establecida para GI 4.
	

	GI 4
	Línea de actuación implantada: establecido método de comprobación de la efectividad; fecha establecida para pasar a GI 5
	

	GI 5
	Efectividad de la Línea de actuación confirmada por la Dirección
	

	Una vez determinado el grado de implantación de cada Línea de actuación, podemos asignarle un % DE EJECUCIÓN GLOBAL al Plan anual.
	


Se recomienda una periodicidad trimestral (al menos) para el seguimiento del Plan anual. En este seguimiento pueden participar todos los responsables, tomando decisiones sobre cambios y/o ajustes del Plan anual siempre que sea necesario. De esta forma se consigue que trabajen juntos, alineados y que estén comprometidos con los logros de la empresa de nueva creación.


3. [bookmark: _Toc84588463]cuadro de mando integral - seguimiento
A medida que se ejecuta el Plan anual, es conveniente contar con una herramienta que nos permita realizar seguimiento de cómo los Indicadores de los Objetivos estratégicos se aproximan a la meta establecida para el año en vigor.
Podemos utilizar la Plantilla - Plan Estratégico - año - EMPRESA: pestaña “CMI” para hacerlo:
	A
	El análisis se realiza para cada objetivo estratégico, cuya puntuación resulta de la suma ponderada de los indicadores definidos para su medición. Además, para efectos de una representación del resultado, se incorpora una escala de valoración por rangos con la siguiente clave:
· puntuación	      0 	a   60 puntos:		MAL
· puntuación 	  60 	a   95 puntos:		INSUFICIENTE
· puntuación 	  95 	a 120 puntos:		BIEN
· puntuación 	más de 120puntos:		EXCELENTE

	B
	La puntuación se obtiene al aplicar el esquema de valoración al resultado real obtenido y corresponde al “porcentaje de consecución”.

	C
	Como el resultado final de cada objetivo está balanceado (los indicadores que lo componen están ponderados según su “peso %”), puede ocurrir que un resultado “Bien” o “Excelente” del objetivo oculte un indicador “Mal” o “Insuficiente”. Así pues, en ese caso se requieren un análisis a nivel indicador.

	D
	Este seguimiento nos permite el seguimiento de cómo los Indicadores de los Objetivos estratégicos se aproximan a la meta establecida de manera preventiva - predictiva: 
· la valoración por rangos nos permite la toma de decisiones antes de que se llegue a una situación “insuficiente” o “mala”
· las relaciones causa – efecto establecidas en el mapa estratégico nos permiten actuar ante un mal resultado en un objetivo estratégico de una perspectiva “inferior” con carácter preventivo en los objetivos estratégicos de las perspectivas “superiores” con los que esté relacionado.
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Ejemplo – Plantilla - Plan Estratégico - año - EMPRESA: pestaña “CMI”
Se recomienda una periodicidad trimestral (al menos) para el seguimiento del Cuadro de Mando Integral. En este seguimiento pueden participar todos los responsables, tomando decisiones sobre cambios y/o ajustes en metas anuales siempre que sea necesario. De esta forma se consigue que trabajen juntos, alineados y que estén comprometidos con los logros de la empresa de nueva creación.

4. [bookmark: _Toc84588464]DESPLIEGUE DE OBJETIVOS y COMUNICACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO

DESPLIEGUE DE OBJETIVOS Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO
Dependiendo del tamaño – tipo de organización que hayamos diseñado para  la empresa de nueva creación pueden ser conveniente desplegar los objetivos, asignandolos a determinadas áreas, asociando la evaluación del desempeño – recompensa al cumplimiento de los objetivos asignados.
Podemos utilizar la Plantilla - Plan Estratégico - año - EMPRESA: pestaña “Despliegue de objetivos – Edesemp.” para hacerlo. En ella reflejaremos los Indicadores y Líneas de actuación directamente asocias a un determinado puesto de trabajo, y en función de su cumplimiento (extraido directamente de los resultados del Plan anual y del Cuadro de Mando Integral) podemos asociar el nivel desempeño de ese puesto de trabajo a la consecución de una determinada recompensa - reconocimiento:
	[image: ]


Ejemplo – Plantilla - Plan Estratégico - año - EMPRESA: pestaña “Despliegue de objetivos – Edesemp.”

COMUNICACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO
Es conveniente planificar acciones para comunicar el Plan Estratégico a los grupos de interés relevantes: empleados – financiadores – AA.PP – Sociedad… la siguiente tabla puede ayudar a planificar y controlar la ejecución de esta FASE.
	QUÉ COMUNICAR / QUÉ PARTE DEL PLAN ESTRATÉGICO / QUÉ CONTENIDOS
	A QUIÉN
	CANAL
	PERIODICIDAD

	Marco estratégico
	Empleados
Socios
Sociedad
Proveedores
Clientes
	Página web
Cartelería
	Anual

	Objetivos estratégicos
	Empleados
Socios
	Reuniones individuales
Reuniones de empresa
	Anual

	Programas – Líneas de actuación
	Empleados
Proveedores
	Reuniones individuales
Reuniones de empresa
	Anual

	CMI
	Empleados
Socios
	Reuniones de empresa
Comité de Dirección
	Trimestral


Ejemplo – Comunicación del Plan Estratégico
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[bookmark: _Toc84588465]RECURSOS
Ahora que ya conoces cómo realizar el despliegue y comunicación del Plan Estratégico, las diversas opciones y posibles herramientas a utilizar, puedes realizarlo para tu empresa de nueva creación.
Para ello, utiliza la plantilla Plantilla - Plan Estratégico - año - EMPRESA: pestañas “CMI” “Plan anual” “Cadena de valor” “Despliegue de objetivos - Edesemp”

	OTROS RECURSOS ÚTILES RELACIONADOS CON EL PRESENTE MÓDULO

	Ejecución de la Estrategia
Dr. Norton. Ejecución de la estrategia. - YouTube
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