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Introducción
Este módulo describe qué es la planificación estratégica de una empresa, y explica cómo definir el marco estratégico para una empresa de nueva creación desde un punto de vista práctico, qué factores se han de tener en cuenta, y con qué herramientas se puede contar.

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA PARA EMPRENDEDORES
La planificación estratégica es un proceso que permite definir el Propósito y Visión de tu empresa, y detalla los planes que debes llevar a cabo para alcanzar el Propósito y acercarte a la Visión.
En la práctica se traduce en la elaboración de Plan Estratégico que establece los objetivos prioritarios de la empresa, cómo se relacionan entre sí, así como la hoja ruta para alcanzarlos y la asignación de recursos necesarios.
El Plan Estratégico es una herramienta imprescindible en la gestión de una empresa:
· Estructura cuáles son los principales retos de la empresa y cómo se van a afrontar.
· Establece la estrategia financiera – estrategia de competición / posicionamiento / propuesta de valor para las diferentes Líneas de negocio - Divisiones que permitirán cumplir los PRINCIPALES RETOS.
· Proporciona una Visión Integral desde diferentes perspectivas, que ayude a visualizar cómo la empresa va a conseguir hacer realidad su Visión a través de la “suma” de objetivos parciales (tecnológicos, sobre mantenimiento y gestión de infraestructuras, sobre alianzas, de gestión del conocimiento, de gestión de procesos operativos, de clientes, de las personas y financieros), y de la relación “causa – efecto entre ellos”
· Canaliza la Responsabilidad social – el impacto en la Sociedad que le corresponde a la empresa.
· Define los Programas a desarrollar (con Líneas de actuación – Responsables – Recursos - Cronograma de implantación) para lograr los objetivos establecidos.
· Influye en el comportamiento de todas las personas que trabajan en la empresa, alineando su actuación hacia la consecución de los objetivos generales.
· Diseña un Cuadro de Mando Integral para el seguimiento de la Estrategia.
Los contenidos del Plan Estratégico de una empresa se pueden organizar en 4 grandes bloques:
	1. Marco estratégico: recoge todos los aspectos “filosóficos – en el terreno de las ideas” del Plan Estratégico (¿Por qué existirá la empresa? ¿Qué propósito cumplirá? ¿Cuáles serán sus valores?...) 
	Desarrollado en el presente MÓDULO 1

	2. Análisis y diagnóstico estratégico: define “dónde está la empresa de nueva creación”, cuál es su punto de partida. 
	Se desarrolla en el MÓDULO 2

	3. Definición de la estrategia: establece qué va a hacer la empresa para llegar desde su “punto de partida actual” hasta la situación futura reflejada en el Marco estratégico: objetivos estratégicos a alcanzar y planes de acción (financiero, comercial – marketing, calidad, RRHH…) que nos llevarán a conseguir los objetivos. 
	Se desarrolla en el MÓDULO 3

	4. Despliegue de la estrategia: explica cómo la empresa va a ejecutar su plan estratégico (despliegue y comunicación), responsables, temporalización, herramientas de seguimiento, evaluación y revisión (planes anuales – seguimiento del cuadro de mando integral – despliegue de objetivos…). 
	Se desarrolla en el MÓDULO 4


En particular para empresas de nueva creación (y su fase inicial como startups), existen metodologías que recogen todos los contenidos del Plan Estratégico (de forma total o parcial) de una forma más “compacta”. Estas son:
	5. Plan de negocio
	Se desarrolla en el MÓDULO 5

	6. CANVAS de modelo de negocio
	Se desarrolla en el MÓDULO 6

	7. Lean startup
	Se desarrolla en el MÓDULO 7



RELACIÓN DE ESTE MÓDULOS CON OTROS MÓDULOS DEL ITINERARIO
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1. [bookmark: _Toc82069875]marco estratégico
El Marco estratégico de una empresa está compuesto por su Propósito – Visión – Valores. La combinación de Propósito + Visión + Valores de una empresa:
· Explica por qué la actividad de la empresa de nueva creación va a ser importante.
· Establece las bases para crear y proporcionar valor a sus grupos de interés.
· Proporciona un marco de referencia para todas sus actuaciones.
· Describe lo que trata de alcanzar en el largo plazo.
· Sirve de guía clara para elegir las líneas de actuación actuales y futuras.
· Definen los principios operativos que regirán la cultura y conducta interna de la nueva empresa y su relación con el mundo exterior.
· Es la base sobre la que se define el resto de contenidos del Plan Estratégico.
A continuación vamos a definir cada uno de estos conceptos, vamos a explicar cómo aplicarlos en tu empresa de nueva creación y te vamos a dar las herramientas para hacerlo.

PROPÓSITO
El Propósito es una declaración que describe la razón de ser de la empresa, es decir, qué hace y por qué lo hace y qué entienden sus grupos de interés (ver apartado 2 del presente documento). Refleja la razón más profunda por la que existe la empresa. Se relaciona con aquello que quiere hacer y trascender en la comunidad en la que opera, así como en el mercado al que sirve.
Estas son las características que hacen que un Propósito sea una herramienta útil para una empresa:
	· Debe ser claro y convincente, suponer una declaración única, emotiva, inspiradora y atemporal que capture no el "qué" sino el "por qué" de la empresa.
· Deben entenderlo los empleados y ser motivador para ellos y para la mejora de su desempeño
· Los líderes de la empresa deben integrarlo en la toma de decisiones
· Debe influir en la forma en que los Grupos de Interés perciben a la empresa, tanto interna como externamente: un reconocimiento explícito del propósito asociado a la “marca de empresa”


Para desarrollar el Propósito de tu empresa debes reflexionar sobre los siguientes ámbitos, y concretar:
	A
	Razón de ser de la empresa: ¿Por qué existe / es necesario que exista?

	B
	Descripción de lo que hace: productos que elabora / servicios que presta, tanto en la actualidad como en el futuro.

	C
	Para quién está dirigido el esfuerzo: “clientes” a los que desea servir, tanto presentes como futuros.

	D
	Aquellas capacidades singulares que identifican o deberían identificar a la empresa frente a otras empresas del sector - otras organizaciones.





	DEFINIENDO EL PROPÓSITO
En una minúscula aldea japonesa una mujer se debatía entre la vida y la muerte. De pronto tuvo la sensación de ser separada de su cuerpo y subida al cielo, donde creyó escuchar la voz de sus antepasados. ¿Quién eres? – le dijo una voz. | Soy la mujer del tendero – replicó ella. | Yo no te pregunté de quién eres mujer sino quién eres tú. | Soy la mama de tres hijos, contestó. | No te solicité que me contestes cuántos hijos tienes sino quién eres. | Soy una maestra de colegio. | No quiero saber cuál es tu profesión, sino quién eres.
La mujer no parecía dar una contestación adecuada a la pregunta, hasta que dijo: Soy quien se despierta cada día para cuidar y amar a mi familia y ayudar a que se desarrollen las mentes de los niños en mi escuela. Con esa respuesta aprobó el examen al que fue sometida y fue enviada de vuelta a nuestro mundo. A la mañana siguiente se despertó sintiendo un profundo sentido de significado y propósito: había descubierto su propósito.
	
	ALGUNOS EJEMPLOS DE PROPÓSITO
Samsung: Dedicar nuestro talento y tecnología a crear productos y servicios que contribuyan a una mejor sociedad.
Apple: Contribuir a cambiar la forma de trabajar, aprender y comunicarse de nuestros clientes, proporcionándoles productos tecnológicos excepcionales, así como innovadores servicios al cliente.
Nike: Llevar inspiración e innovación a cada atleta en el mundo. Si tienes un cuerpo, eres un atleta.
ING: Darle a la gente el poder de mantenerse un paso por delante en la vida y los negocios
Google: Organizar la información del mundo y hacerla universalmente accesible y útil.
Facebook: Dar a las personas el poder de compartir y hacer el mundo más abierto y conectado.
Walt Disney: Hacer feliz a la gente
3M: Resolver problemas sin solución de forma innovadora
Empresa Familiar de CyL: Ayudar activamente a las empresas familiares a desarrollarse y a transformarse para promover y contribuir al desarrollo de una Sociedad más sostenible



VISIÓN
La Visión es la descripción de lo que la empresa trata de alcanzar en el medio - largo plazo. Pretende ser una guía clara para escoger lo que hay que hacer en la actualidad y en el futuro y, junto con el Propósito, constituye la base del Plan Estratégico. Es una imagen del futuro deseado que la empresa busca crear con sus esfuerzos y acciones. Es la brújula que guiará a líderes y empleados de la empresa; aquello que dará coherencia a todas las cosas que se hagan en el seno de la empresa.
La Visión ha de ser suficientemente ambiciosa, realista e ilusionante para todos los miembros de la empresa. En este sentido, tiene diversas funciones:
	· Crea un camino a seguir en el futuro.
· Ofrece una idea de éxito colectivo.
· Es algo que vale la pena pretender de forma entusiasta.
· Transmite confianza natural en el liderazgo.
· Es el punto de partida de la estrategia de la empresa.


Con el fin de facilitar la formulación de la Visión de hacía dónde ha de ir la empresa a medio - largo plazo, debes reflexionar sobre los siguientes ámbitos, y concretar:
	A
	¿Qué tipo de liderazgo y qué posición quiere ocupar la empresa en el sector / en el conjunto de las organizaciones los próximos años (en rentabilidad, en crecimiento, en tipo y calidad del prodputo, en sostenibilidad, en innovación, en excelencia en la gestión…)?

	B
	¿Qué “tamaño” quiere que llegue a alcanzar la empresa: en “volumen de negocio, en cartera de productos / servicios, en impacto en la sociedad en la que opere…

	C
	¿Qué es lo que verdaderamente desea que consiga la empresa de forma que llegue a estar realmente comprometido y orgulloso de su asociación con altertec en los próximos años de su vida?

	D
	¿Hay otra organización, incluso a nivel mundial, a la cual quiera emular, por difícil que parezca a primera vista?

	E
	¿Cuál es el horizonte temporal en el que se pretende alcanzar? Será el horizonte de ejecución del Plan Estratégico.



	ALGUNOS EJEMPLOS DE VISIÓN
Sony: expandir su posición de líder mundial en los mercados de productos electrónicos para llegar a ser la empresa con mayor y más eficiente tecnología en la industria, a través de la innovación y del talento de las personas que trabajan dentro de la Organización
Mercadona: conseguir una Cadena Agroalimentaria Sostenible, que la gente quiera que exista y sienta orgullo de ella, liderada por Mercadona y teniendo a ‘El Jefe’ como faro”
Inditex: Ser una empresa líder en la confección, comercialización y distribución de prendas de vestir que puedan llegar a cualquier zona donde exista un nicho de clientes, para que puedan obtener los diferentes diseños y modas.
Hacer del mundo un lugar “cada vez más pequeño” - vestir con el mismo estilo al mundo
Real Madrid: un club líder en fútbol y baloncesto que, a través de sus triunfos deportivos, da respuesta a las ilusiones y expectativas de todos sus seguidores a escala nacional e internacional, que preserva su importante legado histórico, que gestiona su patrimonio con rigor y transparencia en beneficio de sus socios, y que actúa con criterios de responsabilidad social y buen gobierno corporativo.
Coca – Cola:
· Personas: Ser un buen lugar donde trabajar, que las personas se sientan inspiradas para dar cada día lo mejor de sí mismas.
· Bebidas: Ofrecer una variada cartera de productos de calidad que se anticipen y satisfagan los deseos y necesidades de los consumidores.
· Socios: Desarrollar una red de trabajo para crear un valor común y duradero.
· Planeta: Ser un ciudadano responsable que marque la diferencia al ayudar a construir y apoyar comunidades sostenibles.
· Beneficio: Maximizar el rendimiento para los accionistas al tiempo que se tienen presentes las responsabilidades generales de la Compañía.
· Productividad: Ser una organización eficaz y dinámica.
Empresa Familiar de CyL: 
· Asociados: Ser un impulsor clave del desarrollo y de la continuidad de las empresas asociadas, como base de la propiedad responsable y el espíritu empresarial a largo plazo.
· AA.PP: Ser un interlocutor necesario en el diseño de programas estratégicos en la Comunidad Autónoma de CyL, que anticipe y lidere las propuestas de cambio.
· Sociedad: Ser reconocido como la principal “voz de la sociedad civil”, haciendo visible el papel de la empresa familiar como generadora de valor para sus diversos grupos de interés.



VALORES
Los Valores reflejan la filosofía o principios operativos que rigen la conducta interna de una empresa y su relación con el mundo exterior. Los Valores orientan a las personas sobre lo que es bueno o deseable y lo que no. Ejercen una influencia fundamental en el comportamiento de los individuos y equipos y sirven como directrices generales en todas las situaciones.
Para definir los Valores de tu empresa debes reflexionar sobre los siguientes ámbitos, y concretar:
	A
	Qué patrones de conducta deben guiar las actuaciones de las personas que trabajan en la empresa

	B
	A nivel operativo, qué principios deben regir la conducta interna: eficiencia, excelencia, productividad, disciplina, agilidad… 

	C
	A nivel emocional, qué principios deben regir la conducta interna: creatividad, pasión, equilibrio entre vida laboral y personal, iniciativa…

	D
	A nivel ético – social, qué principios deben regir la conducta interna: transparencia, compromiso social, honestidad…



	ALGUNOS EJEMPLOS DE VALORES
Siemens - Gamesa
· Orientación a resultados
· Enfoque al cliente
· Capacidad de innovación
· Liderazgo impactante
· Actitud de pertenencia
· Valorar a las personas
Coca – Cola
· Liderazgo: esforzarse en dar forma a un futuro mejor.
· Colaboración: potenciar el talento colectivo.
· Integridad: ser transparentes.
· Rendir cuentas: ser responsables.
· Pasión: estar comprometidos con el corazón y con la mente.
· Diversidad: contar con un amplio abanico de marcas y ser tan inclusivos como ellas.
· Calidad: búsqueda de la excelencia.
Inditex
· Orientación al resultado: Estamos orientados a conseguir resultados de una manera eficiente, anticipándonos a las situaciones y respondiendo al cambio de forma proactiva.
· Implicación: Somos constantes con nuestro proyecto, somos curiosos y exploramos nuevos caminos. Tomamos decisiones consensuadas y aprendemos de nuestros errores.
· Superación: Nos cuestionamos constantemente lo que hacemos y buscamos aplicar ideas creativas que nos permitan innovar de una manera ágil y práctica.
· Honestidad: Trabajamos con respeto, transparencia y humildad para generar confianza con quiénes nos relacionamos.
· Trabajo en equipo: Colaboramos para conseguir objetivos comunes, compartiendo la información, los conocimientos y las experiencias. Escuchamos y aportamos diferentes puntos de vista para mejorar.
Empresa Familiar de CyL: 
· Integridad
· Sostenibilidad
· Compromiso social
· Liderazgo
· Representatividad
· Credibilidad
· Independencia 
· Implicación
· Reputación




2. [bookmark: _Toc82069876]GRUPOS DE INTERÉS
Los Grupo de interés son las personas, grupos u entidades que tiene un interés directo o indirecto en la empresa, sus actividades y rendimiento, porque puede afectar a la empresa o ser afectados por ella. Ejemplos de grupos de interés externos son los clientes, proveedores, reguladores y representantes de su comunidad o de la sociedad. Ejemplos de grupos de interés internos son las accionistas y empleados.
Para identificar a los grupos de interés de tu empresa y segmentarlos (cuando sea necesario), debes reflexionar sobre los siguientes ámbitos, y concretar:
	Clientes
	Destinatario de los productos, servicios y/o soluciones de la empresa. El cliente es uno de los grupos de interés clave, en muchos casos el principal, para el que la empresa aspira a crear valor.

	
	Se podrían segmentar en función del: volumen de negocio con la empresa, tipo de productos - servicios demandados, diferentes necesidades y expectativas, particularidades en la forma de interacción con la empresa…

	Accionistas
	Son quienes aportan los fondos de la empresa; aquéllos ante los que el equipo directivo es responsable en última instancia

	
	Son los propietarios, inversores… que se podrían segmentar en función de su volumen

	Empleados
	Son los individuos que trabajan para la empresa (a tiempo completo, a tiempo parcial…), incluyendo los líderes de cualquier nivel.

	
	Se podrían segmentar en función de su categoría laboral, de su centro de trabajo, de su relación laboral…

	Proveedores
	Son otras empresas que nos proveen de materiales / servicios y que son necesarios para que podamos elaborar nuestros productos / prestar nuestros servicio/s: empresas para las que somos clientes.

	
	Se podrían segmentar en base al impacto que tienen en el resultado final de nuestro producto / servicio y/o al grado de relación que se ha alcanzado con ellos distinguiendo un conjunto de ellos como aliados.

	Sociedad
	Es la infraestructura social externa a la empresa que puede impactar en la misma o verse afectada por ella. 

	
	Pueden ser representantes de su comunidad más cercana o de la sociedad en general.




3. [bookmark: _Toc82069877]ELEVATOR PITCH
Una vez que se han definido Propósito – Visión – Valores, y se han identificado y segmentado sus Grupos de Interés, puede ser útil elaborar un discurso corto que resuma de forma ordenada todos estos conceptos y ayude a su difusión interna y externa. A esto se le llama Elevator Pitch de la empresa, y es especialmente útil para empresas de nueva creación.
Su duración no debería exceder de los 20 segundos. Es importante que todos los socios de la empresa de nueva creación lo tengan claro para transmitir el proyecto de la misma forma.
Se podría organizar de esta forma, teniendo en cuenta todos y/o solo algunos de estos contenidos y personalizándolo según el interlocutor / el foro donde se exponga:
	[image: ]
	¿Quiénes somos?
	Presentación de nuestro proyecto de empresa con su nombre – incluye la parte crítica del Propósito y la Visión.

	
	¿Qué haremos?
	Descripción clara (en una frase) de lo que haremos.

	
	¿Cómo lo haremos?:
	Cuál es muestra metodología - modelo, por qué nos diferenciaremos de la “competencia”; qué ofrecemos de forma diferencial - nuestro valor añadido.

	
	¿Qué problemas solucionaremos?
	Cómo vamos a resolver el problema del cliente objetivo.
Si los hay: trabajos desarrollados que pueden considerarse casos de éxito / experiencia de los socios del nuevo proyecto de empresa.

	
	¿Con quién trabajaremos?:
	A quién va dirigido nuestra oferta de servicios, clientes que necesitan nuestra oferta de servicios.

	
	Incluye una “llamada a la acción”
	¿Qué buscamos del interlocutor o por qué le hemos contado todo lo anterior?




[bookmark: _Toc82069878]RECURSOS
Ahora que ya conoces el porqué de los conceptos a desarrollar y el orden en el que se recomienda hacerlo, puedes elaborar el marco estratégico para tu empresa de nueva creación.
Para ello, utiliza la plantilla Plantilla - Plan Estratégico - año - EMPRESA: pestañas “Marco estratégico …”.
	OTROS RECURSOS ÚTILES RELACIONADOS CON EL PRESENTE MÓDULO

	Michael Porter: Estrategia Organizacional - YouTube
Propósito – Visión – Valores – Elevator pitch:
https://www.harvard-deusto.com/tribunas-que-significa-ser-una-empresa-con-proposito
https://hitos.global/como-definir-tu-proposito-mision-vision-valores-y-metricas-clave/
https://www.youtube.com/watch?v=O41y_ZnqhoE
https://www.youtube.com/watch?v=uv357YzY7-k
Propósito, visión y valores - Ferrovial
Elevator Pitch: cómo convencer a una persona en 30 segundos - Iberdrola
Elevator pitch: tienes veinte segundos - Bing video
Grupos de interés:
Iberdrola. Política de relaciones con los Grupos de interés.
https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/corporativos/docs/politica_relaciones_grupos_interes.pdf
Fundación SERES. Los grupos de interés: de lo transaccional, a lo relacional y a lo consustancial. https://www.fundacionseres.org/Lists/Informes/Attachments/1063/140127%20Los%20grupos%20de%20inter%C3%A9s.pdf
Descubre los grupos de interés de Iberdrola - Iberdrola
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