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Introducción
Este módulo describe, desde un punto de vista práctico cómo elaborar un Plan de negocio.
	El Plan de negocio es un documento dinámico (en continua actualización) en el que el emprendedor realiza un análisis y diagnóstico del mercado, sector y entorno, y en base al mismo:
· Diseña su idea de nuevo negocio, para poder explicársela ordenadamente a inversores, posibles socios, entidades bancarias, posibles clientes, a la Administración…
· Planifica cómo iniciará y desplegará su idea de negocio.


En el módulo también se especifica qué factores se han de tener en cuenta y con qué herramientas se puede contar.
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1. [bookmark: _Toc82884263]PLAN DE NEGOCIO - CONTENIDOS
	Elaborar un Plan de negocio ayuda al emprendedor a “aterrizar” la idea de nuevo negocio que tiene en mente: comprobando la coherencia interna del proyecto, analizando su viabilidad técnica y económica, sirviendo de análisis estratégico (ver MÓDULO 2), permitiendo conocer el mercado y la competencia y marcando la “hoja de ruta” del nuevo negocio. Además, facilita al emprendedor la tarea de comunicar su idea a posibles socios, inversores, clientes potenciales… 
	[image: Aprende a hacer un plan de negocio. Te damos las claves.]


A continuación, se propone un índice de apartados - contenidos a desarrollar en cada apartado para un Plan de negocio “tipo”. Es una propuesta “de máximos”, que habrá que adaptar (simplificando) a las características – necesidades y grado de madurez de cada empresa de nueva creación.
	CONTENIDOS RECOMENDADOS PARA EL PLAN DE NEGOCIO

	A
	PRESENTACIÓN DEL NUEVO NEGOCIO
	En este apartado debes presentar el nuevo negocio: su origen – de dónde proviene la idea – las nociones básicas del nuevo negocio.
A continuación, debes presentar al emprendedor/es que promueve/n el nuevo negocio: su currículo (educación, experiencia laboral, habilidades, qué es lo que aporta al nuevo negocio) y una breve descripción de las funciones que realizará.
También puede ser adecuado presentar (si es el caso) a los mentores – asesores con los que se colaborará, con un breve historial profesional de ellos.
En último lugar se debe sintetizar el concepto y potencial desarrollo del nuevo negocio Propósito – Visión – Valores, y los objetivos que el emprendedor/es se plantea/n a medio plazo (ver MÓDULO 1).

	B
	DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO / SERVICIO - ANÁLISIS DEL MERCADO Y LA COMPETENCIA
	En este apartado debes describir el producto / servicio que ofrecerá el nuevo negocio: aspectos fundamentales – ventajas competitivas que lo hacen diferente / único - qué valor distinto al del resto del mercado aporta.
Posteriormente debes especificar a qué target va dirigido: clientes - por qué / necesidades que satisface a ese colectivo - mercado objetivo (tamaño y oportunidades de futuro).
Finalmente debes analizar la competencia: competidores - volumen de ventas – precios - cuota de mercado - - canales de distribución - ventaja competitiva - fortalezas y debilidades - posibilidades de crecimiento... 
Es conveniente que este análisis esté respaldado por un estudio de mercado: tamaño - factores de éxito que lo caracterizan - barreras de entrada y salida - evolución y crecimiento previsto del mercado…

	C
	PLAN DE MARKETING – PLAN DE VENTAS
	En este apartado debes concretar los objetivos y estrategia de marketing y ventas, además del plan - líneas de actuación a ejecutar para alcanzar los objetivos.
Puedes incluir: Análisis DAFO (ver MÓDULO 2), marketing mix (establecimiento de producto – precio – lugar / canal de comercialización – tipo de promoción), cómo será el servicio y atención al cliente (si aplica), comunicación, publicidad, previsiones de venta…

	D
	MODELO PRODUCTIVO / DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO
	En este apartado debes definir la cadena de valor (ver MÓDULO 4) del nuevo negocio, extendiéndote si es significativo (en función del producto / servicio del que se trate) en:
· Infraestructuras necesarias.
· Procesos productivos: funciones y organización de la producción - tiempos, maquinaria y equipos requeridos.
· Lay out de planta.
· Proveedores y políticas de compras.
· Logística y políticas de inventario.
· Sistemas de control y de calidad.
· Investigación, desarrollo, innovación y desarrollo tecnológico.

	E
	RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACIÓN
	En este apartado debes describir la estructura de RR.HH. prevista: Organización funcional (personal, funciones, organigrama), condiciones de trabajo y remunerativas, presupuesto o previsión de recursos humanos.
En particular, es conveniente que se aclaren las funciones del (posible) equipo directivo y el papel que el/los emprendedores tendrán en la empresa.

	F
	TEMAS SOCIETARIOS
	En este apartado debes explicar la denominación social y comercial de la empresa, el objeto social, el capital social, los órganos de administración y qué obligaciones tiene con las AA.PP:
1. Los aspectos legales que influyen o podrían influir en el negocio: licencias, obligaciones legales, permisos…
2. La estructura de la empresa de nueva creación: socios, órganos de administración y dirección...

	G
	PLAN DE INVERSIÓN Y FINANCIACIÓN
	En este apartado debes detallar las necesidades de inversión para la puesta en marcha del nuevo negocio:
· Inversión necesaria para adquirir bienes y servicios necesarios para el nuevo negocio (y disponer de una cierta reserva).
· Cómo se financiará la inversión y en qué %: fondos propios de los emprendedores - préstamos de entidades financieras – subvenciones

	H
	PLAN DE ESTABLECIMIENTO Y OPERATIVO - ESTADO DE DESARROLLO DEL NEGOCIO
	En este apartado debes explicar cómo y cuándo se pondrá en marcha el nuevo negocio – cómo va a hacerse el lanzamiento: cronograma con los procesos de instalación, equipamiento, incorporación de personal… y un plan de los primeros meses de actividad.
Es conveniente especificar en qué fase de desarrollo se encuentra el producto / servicio: si ya hay un prototipo del producto, si ya se ha realizado algún experimento con un PMV (ver MÓDULO 6 - Lean Startup)...

	I
	RESULTADOS PREVISTOS
	En este apartado debes detallar las previsiones económico–financieras: resultados e indicadores relevantes de rentabilidad, liquidez e inversión: premisas de partida, resultados económicos (pej. a 5 años vista), tesorería (flujo de caja), ratios económicos y financieros - de rentabilidad - de retorno de la inversión…

	RESUMEN EJECUTIVO
	En este apartado debes realizar una síntesis del plan de negocio que pueda captar la atención de futuros inversores, posibles socios, entidades bancarias, posibles clientes, de la Administración…
Para ello, puedes utilizar el mismo esquema de elaboración propuesto para el Plan de negocio, e ir resumiendo de manera clara los aspectos más relevantes: idea de negocio, clientes target, valor diferencial del producto / servicio, tamaño del mercado y crecimiento esperado, entorno competitivo, inversión inicial, objetivos a corto / medio / largo plazo…
Debe ofrecer una visión completa del negocio, pero a la vez ser breve y claro (se recomienda que no tenga más de 4 págs.). Por ello, debería ser el último apartado que redactes, aunque lo coloques al inicio del Plan de negocio.

	ANEXOS 
(posibles)
	1. Presupuestos
En este apartado puedes incluir (por ejemplo, con el horizonte a cinco años):
1. Cuentas de resultados (presupuestos). 
2. Tesorería (flujo de caja).
3. Balances previsionales.
4. Análisis económico- financiero (ratios).
5. Análisis de rentabilidad y retorno de la inversión.
6. Otros documentos relevantes para el análisis y conocimiento del negocio.

	
	2. Plan de contingencia
Una empresa de nueva creación tiene riesgos: crecimiento menor de esperado, costes inesperados, aparición de competidores, que el producto / servicio no satisfaga al cliente…
Debemos plantearemos la probabilidad y consecuencias de estos riesgos, y valorarlos. Posteriormente podemos definir un plan de contingencia para hacer frente a los más significativos: modificar el producto / servicio ofertado en función de las necesidades del cliente, modificar el segmento del mercado target, vender la empresa de nueva creación, liquidar el proyecto...

	
	3. Otros 
Otros documentos complementarios a los contenidos del Plan, que sean relevantes para el análisis, conocimiento y difusión del negocio.




2. [bookmark: _Toc82884264]PLAN DE NEGOCIO - RECOMENDACIONES
Es conveniente adaptar los contenidos del plan de negocio al destinatario, incluyendo unos matices u otros: 
	[image: Icono del Banco vector, gráfico vectorial © vlad210498 imagen #48779255]
	Bancos: su interés se centrará en la garantía de devolución de la inversión, saber cómo van a recuperar el dinero. Debes destacar en el Plan la rentabilidad del nuevo negocio, sus propiedades...

	[image: ]
	Inversores (fondo de capital riesgo - business angel – socios potenciales): su interés estará en cómo podrán desinvertir (“salir del negocio“ cuando lo deseen). Pueden estar interesados en cuál será su implicación en la dirección de la empresa de nueva creación, por lo que debes destacar lo atractivo del negocio y cómo pueden “aportar valor” participando en la dirección (de acuerdo a su capacitación – experiencia…).

	[image: ]
	Administraciones Públicas: debes destacar aspectos como la creación de empleo que supondrá, cómo ayudará a desarrollar la zona en la que se implantará… En el caso solicitar una subvención, debes destacar cómo tu empresa de nueva creación se adapta al objeto de la convocatoria.

	[image: ]
	Clientes potenciales: debes destacar las ventajas competitivas que hacen diferente a tu producto – servicio, qué valor aporta, qué lo hace distinto al del resto del mercado.



	TU PLAN DE NEGOCIO DEBE…
	TU PLAN DE NEGOCIO NO DEBE…

	Tu Plan de negocio debe ser conservador en las previsiones, realista en las peticiones de financiación y lleno de argumentos que apoyen tu propuesta de empresa de nueva creación.
	Tu Plan de negocio no debe tener sólo números. También debe exponer tus planteamientos, tu estrategia, en qué se basan tus previsiones... y mostrar tus conocimientos, capacidades y experiencia.

	Tu Plan de negocio debe ser creíble: es lógico, se basa en información y datos contrastados... Así generarás confianza en la empresa de nueva creación y la duda únicamente será si la rentabilidad que ofrece es suficiente.
	No debe incluir “relleno”: evita el "corta y pega" de artículos, teorías de marketing, repetir contenidos o completar algunos apartados con vaguedades.

	Debe plantear una estructura organizativa realista para la empresa de nueva creación: explica quién formará tu equipo y cómo se organizarán.
	No debes extenderte en explicaciones técnicas sobre tu producto / servicio, olvidando otros apartados: el mejor producto / servicio del mundo, sin el apoyo de otra información, no garantiza el éxito.

	Debes demostrar que la parte legal está bien “atada”: forma jurídica de la empresa de nueva creación, permisos que necesita, fiscalidad...
	No debes utilizar buenas intenciones VS argumentos: las buenas intenciones deberían complementarse con una buena planificación, argumentos objetivos que se basen en análisis de información y datos… Si no argumentas adecuadamente por qué tu empresa de nueva creación va a funcionar, nadie querrá invertir en ella.




[bookmark: _Toc82884265]RECURSOS
Ahora que ya conoces cómo elaborar un Plan de negocio, puedes realizarlo para tu empresa de nueva creación.
Para ello, utiliza la plantilla Plantilla - Plan de negocio - EMPRESA.

	OTROS RECURSOS ÚTILES RELACIONADOS CON EL PRESENTE MÓDULO

	Elaborar un plan de negocio; errores comunes y el modelo lean-startup - YouTube
https://www.emprendedores.es/plan-de-negocio/como-elaborar-un-plan-de-negocio/
https://www.emprendedores.es/plan-de-negocio/cinco-planes-de-negocio-completos/
https://www.entrepreneur.com/article/269219
https://www.youtube.com/watch?v=b8N9Z5-Pq7g
https://www.youtube.com/watch?v=tTvfzqu422w
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